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¿Qué pasó?

Infodemia Redes Sociales – COMUNICACIÓN DEL RIESGO

• Pandemia por covid-19 generó una gran avalancha de información,en
algunos casos correcta en otros no, que se transformó en el gran mal de
la pandemia.

• INS terminó convirtiéndose, sobretodo en el primer año de la
emergencia sanitaria, en el centro de la opinión pública nacional.

• Embestida mediática por parte de líderes de opinión, políticos,
periodistas y opositores desde las redes sociales.

• El gobierno estaba asediado por un gran activismo político, con baja
popularidad y poca credibilidad. No éramos los voceros, no estábamos
autorizados para hablar.



Cuando la covid-19 se transformó en una pandemia y se volvió el 
eje de gobierno, o el tema más importante en la agenda política 
y del ejecutivo en el país, los voceros pasaron a ser el Presidente 
de la República y el Ministro de Salud y Protección Social, como 
cabeza visible del sector y ente rector.



Nuevo Escenario de Riesgo

Objetivo generalGeneralidades – COMUNICACIONES



¿Seremos capaces de mantener nuestra
autonomía e independencia técnica en
medio de la gran presión sobre el
gobierno? ¿Qué pasará si fracasamos en la
meta de aumentar la capacidad
diagnóstica? ¿Cómo vamos a posicionar
nuestro mensaje si no somos voceros?
¿Vamos a confiar en los mecanismos de
divulgación del gobierno que no ha logrado
comunicarse adecuadamente con la
población?

Hacer preguntas



La observación diaria de la dinámica de las redes 
sociales y de los medios de comunicación, como 
los mensajes transmitidos desde Ministerio de 
Salud y Presidencia, líderes de opinión, 
influencers, fueron agunos de los factores, entre 
otros más, que nos dieron la carta de navegación.

Escuchar



Menos es Más
Boletines o notas de prensa en dos años pandemia. 
Promedio 2 pronunciamientos mes. 



¿Qué Hicimos?

Objetivo generalGeneralidades – COMUNICACIONES

Mantener y 
ejercer un 

liderazgo y una 
vocería técnica y 

escuchar la 
dinámica delas 
redes sociales. 

Comunicar con 
absoluta claridad 
las competencias 

del INS en el 
sector que estaban  

claramente 
definidas.

Contestar, en 
forma selectiva, 

mensajes 
equivocados e 

información falsa.

En términos de 
divulgación  

definimos tres 
mensajes claves en 

la primera fase.



En términos de divulgación habíamos definido 
dos mensajes claves: el primero fue contar la 
responsabilidad de las entidades territoriales 
sobre sus laboratorios departamentales de 
salud pública. El segundo, que el INS informara 
cómo se iba a lograr generar esa capacidad. El 
tercer mensaje consistió en insistir en la 
importancia del aislamiento de cada persona 
con síntomas o de aquellos contactos de un 
caso confirmado. Ese sería un comportamiento 
fundamental mientras crecía la capacidad 
diagnóstica. 























Retos desde la comunicación.

Objetivo generalGeneralidades – COMUNICACIONES

El acceso a las pruebas diagnósticas moleculares, así
como a los insumos de laboratorio para realizarlas, junto con el reto
de hacerlas en grandes volúmenes, nos recordó que eramos un país
del tercer mundo que enfrentaba a una pandemia.



Vivíamos la presión de la ciudadanía, que no quería exponerse a largas
cuarentenas; de los medios, que no querían comprendían el
funcionamiento del sistema y exigían pruebas, pruebas y más pruebas; y
de los críticos del sector, que hacían gala del desconocimiento de la
legislación y de competencias técnicas de la entidad. Todo eso sumado,
tenía al INS expuesto a las más feroces voces de críticos, expertos, líderes
de opinión, políticos y ciudadanos en las redes sociales.



En efecto, el ritmo lento del proceso de desarrollo de las capacidades
diagnósticas del país determinaría buena parte de la percepción
sobre la gestión del Instituto en esos primeros meses de
pandemia. Pero mientras el INS insitía en el desarrollo de las capacidades
en las regiones, los primeros rumores sobre la respuesta al
covid-19 estuvieron relacionados con que el Instituto pretendía 
centralizarlas.





Esto lo saben todos los científicos: cuando se trata de 
infecciones respiratorias los casos se multiplican y propagan 
muy fácilmente. Si el canal es el aire y si la infección que 
estamos enfrentando se propaga en la población sin 
presentar síntomas, la transmisión puede ser incontenible.



Tempranamente expertos de redes sociales, líderes de 
opinión del sector salud, de la academia, hacían eco del 
número de pruebas que debía estar haciendo Colombia 
por esas fechas. El INS estaba sometido a esa venta 
pública en Twitter. Que veinte mil pruebas diarias, que 50 
mil, que 100 mil. Cada vez que íbamos avanzando en 
capacidad diagnóstica territorial, querían más.



 El INS fue percibido por la opinión pública como una entidad pública con 
gran credibilidad.

 El twitter del INS se convirtiera en nuestro principal y más efectivo canal de 
comunicación en la pandemia. (doble vía).

 El INS se convirtiera en el vocero técnico de la pandemia en Colombia. 
Entidad de referencia para la opinion pública, el sector y líderes de opinión.

Resultados esperados.



Encuesta UDEA a líderes del 
sector salud.
Noviembre 2020.



Encuesta Cifras y Conceptos financiada por El Tiempo y Universidad del Rosario.
Marzo 2021.



La nueva “aldea global” de  Twitter  plantea nuevos retos para la comunicación 
pública  y la comunicación del riesgo en salud pública. Twitter  fue un canal  efectivo 
en la  propagación de rumores. Hay que prestarle atención.

El mejor plan de comunicación puede no ser útil. La capacidad de replantearse, ser 
flexibles y de redefinir nuevas estrategias sobre la marcha es clave.

Mantener y definir una ruta clara de divulgación.

La observación diaria de la dinámica de las redes sociales y de los medios de 
comunicación y líderes de opinión como  factores claves para construir la ruta de 
navegación.  

Lecciones Aprendidas



La capacidad de innovación: INS fue la primera entidad pública que desde una cuenta 
oficial contestaba a detractores políticos, medios, líderes de opinión y del sector.

Hacer una buena lectura del contexto político. Twitter fue punto de convergencia y 
efervescencia en la pandemia con emisión de gran cantidad de informaciión y 
rumores.

Menos es más.  Saturar menos. Hablar Menos. Ser más efectivos





MUCHAS GRACIAS!!!


