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Profesional de comunicacién social y periodismo,
con mas de 15 anos en el desarrollo de estrategias

de comunicacién institucional en el ambito privado ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

y publico. Relacionamiento con medios. Diseno de k
planes de comunicacion interna y externa.

Consultoria. Anlisis y redaccién de informacién X X X I SIS0 HITMNACIONSE 06 Piélodos

para medios de comunicacion y una agencia
internacional de noticias. En los Gltimos 8 afios,
experiencia en el manejo de comunicacion en
emergencias y eventos de interés en salud pdblica.
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 Pandemia por covid-19 generd una gran avalancha de informacion,en
algunos casos correcta en otros no, que se transformo en el gran mal de

la pandemia.

e INS termind convirtiéndose, sobretodo en el primer aho de Ia
emergencia sanitaria, en el centro de la opinion publica nacional.

* Embestida mediatica por parte de lideres de opinidon, politicos,
periodistas y opositores desde las redes sociales.

* El gobierno estaba asediado por un gran activismo politico, con baja
popularidad y poca credibilidad. No éramos los voceros, no estabamos
autorizados para hablar.

Infodemia Redes Sociales — COMUNICACION DEL RIESGO
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Cuando la covid-19 se transformo en una pandemia y se volvio el
eje de gobierno, o el tema mas importante en la agenda politica
y del ejecutivo en el pais, los voceros pasaron a ser el Presidente
de la Republica y el Ministro de Salud y Proteccion Social, como
cabeza visible del sector y ente rector.
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Nuevo Escenario de Riesgo

Generalidades — COMUNICACIONES Objetivo general
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' Hacer preguntas ~

éSeremos capaces de mantener nuestra
autonomia e independencia técnica en
medio de la gran presion sobre el
gobierno? ¢Qué pasara si fracasamos en la
meta de aumentar la  capacidad
diagnostica? ¢CoOmo vamos a posicionar
nuestro mensaje si N0 somos voceros?
éVamos a confiar en los mecanismos de
divulgacion del gobierno que no ha logrado
comunicarse adecuadamente con |la
poblacion?
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Escuchar

La observacion diaria de la dinamica de las redes
sociales y de los medios de comunicacion, como
los mensajes transmitidos desde Ministerio de
Salud y Presidencia, lideres de opinion,
influencers, fueron agunos de los factores, entre
otros mas, que nos dieron la carta de navegacion.
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Menos es Mas

Boletines o notas de prensa en dos aflos pandemia.
Promedio 2 pronunciamientos mes.

| Clencia y medio amblente

Universidades podran realizar el diagnostico del Covid-19

El Instituto Nocional de Salud habiltard a los Andes, Nacional, Sanidad Militar y el Rogario, para hacer el examen.
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Mantenery
En términos de ejercer un
divulgacion liderazgo y una

definimos tres voceria técnicay
mensajes claves en escuchar la
la primera fase. dinamica delas

redes sociales.

Comunicar con

Contestar, en absoluta claridad
forma selectiva, las competencias
mensajes del INS en el

equivocados e sector que estaban
informacion falsa. claramente
definidas.

Generalidades — COMUNICACIONES Objetivo general




& a poe,
VIDA SALUD
En términos de divulgacidon habiamos definido -

dos mensajes claves: el primero fue contar la

responsabilidad de las entidades territoriales

sobre sus laboratorios departamentales de

salud publica. El segundo, que el INS informara

como se iba a lograr generar esa capacidad. El

tercer mensaje consistio en insistir en la

importancia del aislamiento de cada persona

con sintomas o de aquellos contactos de un

caso confirmado. Ese seria un comportamiento

fundamental mientras crecia la capacidad

diagndstica.
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La salud
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Tapabocas N95
anicd y

exclusivamente a
el personal de sdlud
Advertencia:

Si usted compra N95 sin ser personal
de salud pasaran dos situaciones:

La mejor

Dejara sin

1 reservas al pais Como no lo cambia todos los dias,
y el personal de salud se volvera un elemento que recoge
quedara desprotegido toda clase de microorganismos y

y enfermara. eventualmente terminara enferméandolo




@

COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

Si soy un caso positivo

Si tengo sintomas o contacto (atn sin prueba)

respiratorios, debo debo cumplir el aislamiento

mantenerme v W minimo de 14 dias.

aislado.

Sinoes

Ser responsable urgente

con mis acciones
evita la
propagacion

e inevitable,

no debo salir

de casa.

Si cumplo

las 4 reglas basicas,

. Si puedo trabajar
me protejo

. desde casa,

y te protejo.

debo hacerlo.

#AutogobiernoEsSerResponsable

INSTITUTO
NACIONAL DE
SALUD
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SINS

Hill

APABOCA

cubriendo
nariz y hoca
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- Todos con

tapabocas
cubriendo nariz

y boca en
estos espacios

gl

=—
Oficinas =

Transporte
puablico
Igl
Iglesias am
% Establecimientos
S\ comerciales
Espacios sin
adecuada ventilacion
#ARayaLaCovid

. INSTITUTO
NACIONAL DE
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FL TAPABOCAS

EN ESTOS ESPACIOS:

INSTITUCIONES PRESTADORAS TRANSPORTE HOGARES
DE SERVICIOS DE SALUD PUBLICO GERIATRICOS

RECUERDA MANTENER TUS ESPACIOS VENTILADOS Y EVITAR AGLOMERACIONES.

INSTITUTO
NACIONAL DE
SALUD
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Brigitte Baptiste @Brigittelgb - 19 mar. 2020

Sin datos todo es especulativo y perturbador. Necesitamos cifras! Test
masivo, ya! @INSColombia

@ silvia Restrepo @srestrep - 19 mar. 2020

Definitivamente en este momento debemos ensayar un testeo
masivo, ya nos estamos preparando pero ojald tengamos apoyo del
gobierno y recursos de secretarias y Minciencias @GencoreUniandes
@Uniandes @jdramirez24 @Brigittelgb @MincienciasCo @jdramirez24
@CorpoGen twitter.com/trvrb/status/1...

Q 23 0 141 Q 419 ihi oA

Alvaro Forero Navas
@DePacotilla

En respuesta a @Brigittelgb y @INSColombia

Segln la @opsoms, respetada Brigitte, las llamadas pruebas répidas, no
son las més convenientes, porque, entre otras cosas tienen una
sensibilidad baja y no representa la mejor alternativa de diagndstico de
casos.

@MinSaludCol @UniversidadEan @Uniandes @agaviriau @darcyquinnr

INSTITUTO
NACIONAL DE
SALUD
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|
Vicky Davila &
@VickyDavilaH

Llevamos 4 dias esperando resultado del examen de
Coronavirus de nuestra companera Angélica Barrera.
Esta en cuarentena. ;De qué sirve un diagndstico

tarde?. Cientos de colombianos estan en las mismas

circunstancias. Qué estara ocurriendo @MinSaludCol
@INSColombia

9:08 p. m. - 20 mar. 2020 - Twitter for iPhone
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ST @INSColombia

En respuesta a @Cerouribismo2 @MinSaludCol y @lvanDuque

En el caso del sefor taxista las pruebas aplicadas en la IPS no
permitieron un diagndéstico confiable. La investigacion concluyo que su
muerte estuvo asociada al COVID-19 por nexo epidemiolégico.

6:43 a. m. - 1abr. 2020
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o Instituto Nacional de Saludes @INSColombia - 17 mar. 2020
2% En respuesta a @INSColombia

2) @INSColombia es quien impide que las pruebas répidas entren en el
mercado: Falso, el proceso de registro sanitario lo hace el
@invimacolombia, entidad que también conoce el concepto de
@opsoms sobre la no pertinencia de estas pruebas en este momento de
la epidemia.
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Retos desde la comunicacion.

El acceso a las pruebas diagndsticas moleculares, asi

como a los insumos de laboratorio para realizarlas, junto con el reto
de hacerlas en grandes volumenes, nos recordé que eramos un pais
del tercer mundo que enfrentaba a una pandemia.

Generalidades — COMUNICACIONES Objetivo general
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Viviamos la presion de la ciudadania, gue no queria exponerse a largas
cuarentenas; de los medios, que no querian comprendian el
funcionamiento del sistema y exigian pruebas, pruebas y mas pruebas; y
de los criticos del sector, que hacian gala del desconocimiento de la
legislacion y de competencias técnicas de la entidad. Todo eso sumado,
tenia al INS expuesto a las mas feroces voces de criticos, expertos, lideres
de opinidn, politicos y ciudadanos en las redes sociales.
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En efecto, el ritmo lento del proceso de desarrollo de las capacidades
diagnosticas del pais determinaria buena parte de la percepcion

sobre la gestion del Instituto en esos primeros meses de

pandemia. Pero mientras el INS insitia en el desarrollo de las capacidades
en las regiones, los primeros rumores sobre la respuesta al

covid-19 estuvieron relacionados con que el Instituto pretendia
centralizarlas.
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Siete Laboratorios Departamentales
de Salud Publica fueron entrenados

en el diagnostico del COVID-19

Desde el pasado 17 de marzo, siete Laboratorios Departamentales de Salud Publica (LDSP)
podran realizar pruebas diagndsticas para el COVID-19. Lo que significa que ademas del
Laboratorio del Instituto Nacional de Salud (INS), el Laboratorio Distrital de Bogota y el

Laboratorio de Salud Publica de Antioquia, los laboratorios departamentales de Santander, Huila,

Valle del Cauca, Norte de Santander, Narifio, Atlantico y Arauca podran realizar la prueba
diagndstica del nuevo coronavirus. Luego de que fueran certificados por el INS en el Protocolo
Berlin para realizar diagndstico de SARS-COV2.

En total son 7 los laboratorios de la red pablica que podran realizar pruebas para COVID-19. Una
vez que los equipos de gobierno territoriales realicen el alistamiento previo para entrar a
implementar el diagndstico especializado.

Adicionalmente, el Instituto esta coordinando con distintas universidades publicas para que
tambi#én puedan ser preparadas en el diagndstico.

INSTITUTO
NACIONAL DE
SALUD
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Esto lo saben todos los cientificos: cuando se trata de
infecciones respiratorias los casos se multiplican y propagan
muy facilmente. Si el canal es el aire y si la infeccion que
estamos enfrentando se propaga en la poblacion sin
presentar sintomas, la transmision puede ser incontenible.
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Tempranamente expertos de redes sociales, lideres de
opinion del sector salud, de la academia, hacian eco del
numero de pruebas que debia estar haciendo Colombia
por esas fechas. El INS estaba sometido a esa venta
publica en Twitter. Que veinte mil pruebas diarias, que 50
mil, que 100 mil. Cada vez que ibamos avanzando en
capacidad diagnostica territorial, querian mas.



ACIONAL DE
¢ ViDA . i

Resultados esperados.

* EI'INS fue percibido por la opinidn publica como una entidad publica con
gran credibilidad.

* El twitter del INS se convirtiera en nuestro principal y mas efectivo canal de
comunicacion en la pandemia. (doble via).

* EI INS se convirtiera en el vocero técnico de la pandemia en Colombia.
Entidad de referencia para la opinion publica, el sector y lideres de opinidn.



Encuesta UDEA a lideres del
sector salud.
Noviembre 2020.

Calificacién de la gestion de actores del sistema
de salud en el marco de la pandemia

Instituto Nacional de Salud

Hospitales privados

Ministerio de Salud y Proteceién Social
Hospitales piblicos (ESE)

Alcaldlas

Sociedades cientificas

Academia

Cobernaclones

Medios de comunicacién
Superintendencia Naclonal de Salud
Ministerio de Haclenda

Entidades Promotoras de Salud (EPS)
Instituto de Evaluacién Teencldgica en Salud
Organizaciones de pacicntes
Operadores Joglsticos

Industria Farmacéutica

Gremios econémicos

Organizaciones comunitarias

Actores politicos
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De 18 a 59 afios

Universidades\
Acadomia R 56 %
* Directora

del Instituto Nacional de [ 48%

Salud (Martha Lucla...
Ministro

de Salud (Femando [N 45%

Ruiz Gémez)
Medios

de comunicacion [ 41%

nacionales
Presidente

de la Republica (Ivan [N 38%

Duque Mérquez)

Portal
'M‘vacuna' _ 32%

De 60 a 79 afios

N acadomia I -5 %
Academia
* Directora

del Instituto Nacional de [ 55%

Salud
Presidente de
la Repblica [ 55%
Ministro
do Salud DR 55%

Medios

de comunicacion [ 47%

nacionales

Portal
“MiVacuna I 37%

INSTITUTO
NACIONAL DE
SALUD

Mayores de 80 afios

Ministro
do Saivd N 63%
* Directora

del Instiluto Nacional de [N 568%

Salud
Medios

de comunicacion [ 57 %
nacionales
Presidenle de
la Repiblica M 57%
iiversidades\ Academia [ 52%

Portal
'Mivacu na' - 28%

Encuesta Cifras y Conceptos financiada por El Tiempo y Universidad del Rosario.
Marzo 2021.
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La nueva “aldea global” de Twitter plantea nuevos retos para la comunicacion
publica y la comunicacion del riesgo en salud publica. Twitter fue un canal efectivo
en la propagacion de rumores. Hay que prestarle atencion.

El mejor plan de comunicacion puede no ser util. La capacidad de replantearse, ser
flexibles y de redefinir nuevas estrategias sobre la marcha es clave.

Mantener y definir una ruta clara de divulgacion.

La observacion diaria de la dinamica de las redes sociales y de los medios de
comunicacion y lideres de opinidon como factores claves para construir la ruta de
navegacion.
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La capacidad de innovacion: INS fue la primera entidad publica que desde una cuenta
oficial contestaba a detractores politicos, medios, lideres de opinién y del sector.

Hacer una buena lectura del contexto politico. Twitter fue punto de convergenciay
efervescencia en la pandemia con emision de gran cantidad de informaciiéon y

rumores.

Menos es mas. Saturar menos. Hablar Menos. Ser mas efectivos
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% FerleyRiveros
@ferleyriveros

Respondiendo a @pcorrea/8 @INSColombiay 2 mas

@INSColombia toda mi solidaridad con Uds. Son unos valientes. Una
entidad que nunca ha tenido los recursos si quiera minimos, hoy le

corresponde esta monumental tarea. A todo su talento humano, mi
reconocimiento y admiracion.

1:34 p. m. - 23 mar. 2020
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MUCHAS GRACIA
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con énfasis en gestion del riesgo, brotes y epidemias




